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Påbud om at lovliggøre forsikringsvirksomhed  

1. Påbud 

Finanstilsynet påbyder Købstædernes Forsikring (herefter selskabet) at lov-

liggøre selskabets tegning af forsikring imod arbejdsløshedsrisici (Lønsik-

ring), jf. § 11, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.  

 

Købstædernes Forsikring skal sende dokumentation for at have efterlevet Fi-

nanstilsynets påbud senest den 30. juni 2023. 

 

2. Sagsfremstilling 

I forbindelse med Finanstilsynets behandling af en ansøgning om tilladelse til 

at tegne forsikring af låneydelser opdagede selskabet under en samtale med 

Finanstilsynet den 11. maj 2023, at det ikke har tilladelse til at forsikre imod 

arbejdsløshedsrisici i forsikringsklasse 16, da selskabets tilladelse hertil er 

begrænset. Af tilladelsen fremgår det specifikt, at tilladelsen til klasse 16 ikke 

omfatter arbejdsløshedsrisici. 

 

Finanstilsynet anmodede den 12. maj 2023 selskabet om en redegørelse for, 

hvilke tiltag selskabet havde iværksat, siden overtrædelsen af selskabets til-

ladelse blev opdaget.  

 

Den 13. maj 2023 meddelte selskabet, at følgende var iværksat siden opda-

gelsen: 

 

• Selskabets direktion blev orienteret om overtrædelsen den 11. maj 

2023 efter samtalen med Finanstilsynet 

• Selskabets bestyrelsesformand blev orienteret om overtrædelsen 

ved middagstid den 12. maj 2023 og den øvrige bestyrelse blev ori-

enteret tidligt på eftermiddagen den 12. maj 2023. 
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• Selskabets øverste forretningsledelse blev orienteret umiddelbart ef-

ter den øverste bestyrelse.  

• Selskabets salgsledelse blev orienteret om overtrædelsen den 12. 

maj 2023 om eftermiddagen.  

• I forbindelse med orienteringen af salgsledelsen den 12. maj 2023 

blev der lukket for adgangen til både at lave tilbud og at udstede 

Lønsikring i forsikringssystemet, ligesom der blev lukket for online-

køb på hjemmesiden.  

• Den 12. maj 2023 blev annoncer og salgsunderstøttende materiale 

fjernet fra hjemmesiden og sociale medier  

• Overtrædelsen er 12. maj 2023 registreret som operationel hæn-

delse i selskabets hændelsesregister 

Selskabet har tegnet forsikring imod arbejdsløshedsrisiko i forsikringsklasse 

16 siden januar 2016 uden Finanstilsynets tilladelse. 

3. Retligt grundlag 

Det følger af § 11, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, at virksomheder, der 

udøver forsikringsvirksomhed, herunder genforsikringsvirksomhed, skal have 

tilladelse som forsikringsselskab. Tilladelsen skal angive de forsikringsklas-

ser i bilag 7 og 8 til lov om finansiel virksomhed, som tilladelsen omfatter. 

 

4. Høring 

Købstædernes Forsikring fik den 17. maj 2023 udkast til afgørelse i høring 

med frist for kommentarer til den 24. maj 2023. Selskabet havde ingen kom-

mentarer til afgørelsen. 

 

5. Finanstilsynets vurdering 

Selskabet har indstillet nytegning, fornyelser og udstedelse af tilbud. Selska-

bet udøver fortsat forsikringsvirksomhed vedrørende lønsikring, da selskabet 

fortsat har forpligtelser i forhold til allerede tegnede forsikringsaftaler.  

 

På baggrund heraf er det Finanstilsynets vurdering, at selskabet udøver ulov-

lig forsikringsvirksomhed i forsikringsklasse 16, jf. § 11, stk. 1, i lov om finan-

siel virksomhed. 

 

Selskabet må fortsat behandle allerede anmeldte og kommende skader på 

selskabets allerede tegnede lønsikringer. Selskabet må ikke ændre på alle-

rede tegnede forsikringer, så forretningsomfanget udvides. Dog må selskabet 

gerne reducere forretningsomfanget og dækningen på allerede tegnede for-

sikringer. Finanstilsynet forventer, at selskabet ikke genoptager nytegning og 
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fornyelser af forsikringsaftaler, indtil det har opnået tilladelse til tegning af for-

sikring imod arbejdsløshed i forsikringsklasse 16.   

 

6. Offentliggørelse 

Finanstilsynet skal orientere offentligheden om navnet på en virksomhed, der 

overtræder forbuddet mod at udøve finansiel virksomhed uden tilladelse, jf. § 

354 b, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed. 

 

7. Klagevejledning 

Finanstilsynets afgørelser kan indbringes for Erhvervsankenævnet senest 

fire uger efter, at den er modtaget. Det følger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel 

virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til ean@naevneneshus.dk eller pr. 

post til Erhvervsankenævnet, Toldboden 2, 8800 Viborg. 

 

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenævnet. Yderligere 

information om klagegebyr og opsættende virkning kan findes på Erhvervs-

ankenævnets hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-

hvervsankenaevnet/, og i bekendtgørelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om 

Erhvervsankenævnet. 

 

Kopi af afgørelsen er sendt til selskabets interne og eksterne revisor. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

Thomas Gauhl Birkbak 

Chefkonsulent 
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